
BTS Services et Prestations dans les 
Secteurs Sanitaire et Social 

 
Le titulaire du BTS SP3S exerce dans différentes 
structures :  

 mutuelles, 
 structures de soins,  
 centres d'action sociale,  
 services de protection de la jeunesse, 
 établissements médico-sociaux,  
 entreprises d'aide à la personne… 

 
Interlocuteur privilégié de l'usager, il analyse ses 
besoins, lui propose des prestations et des services 
appropriés, et assure la gestion de son dossier. 
 
Le titulaire du BTS SP3S exerce des fonctions de 
relation et de communication, de gestion de la 
demande et du besoin de l’usager, d’organisation 
et de promotion des activités de la structure, 
d’organisation de gestion et d’animation d’équipe. 
 
Qu'il intervienne en tant que gestionnaire conseil, 
assistant médical ou conseiller d'action sociale, il 
joue un rôle clé dans la bonne marche de la 
structure qui l'emploie en participant à la gestion 
administrative et comptable, à la démarche qualité 
et à l'animation d'équipe. 
Il travaille en étroite collaboration avec les 
professionnels de la santé, les travailleurs sociaux 
et les partenaires institutionnels.  
 
Le BTS Services et Prestations des Secteurs 
Sanitaire et Social répond aux besoins grandissants 
des organismes de protection sociale, des 
entreprises de services à la personne et des 
services sanitaires et sociaux ou médico-sociaux. 
 
 

PROGRAMME 
 

Horaires hebdomadaires 
Matières  Année 1 Année 2 Coeff  
Français 3 3 2 
Langue vivante  2 2 2 
Institutions et réseaux 4,5   
Publics 3,5 2  
Prestations et services 0,5 4,5  
Techniques de l’information 
et de la communication 
professionnelle 

4,5 2  

Ressources humaines  3  
Techniques de gestion 
administrative et financière 3 3,5  

Méthodologies appliquées 
au secteur sanitaire et social 4,5 5  

Action professionnelle 2 2,5  

 
Outre les matières affectées d’un coefficient dans le 
tableau ci-dessus, l’examen porte sur plusieurs 
autres épreuves : 
• Gestion : 
Ressources humaines, Techniques de gestion, 
Institutions et réseaux, coeff. 2. 
 
• Publics et institutions : 
Institutions et réseaux, Publics, Prestations et 
services, Ressources Humaines / Relations du 
travail et gestion des ressources humaines, coeff. 2. 
 
• Épreuve pratique - Techniques professionnelles, 
coeff. 8 
 
• Soutenance de projet tutoré, coeff. 5 
 

STAGES EN ENTREPRISE 
 

  6 semaines en fin de 1ère année 
  7 semaines de stage situées entre 

décembre et mars. (Cette période peut 
inclure une semaine de vacances scolaires.) 

CE BTS EST FAIT POUR VOUS SI ... 
 
• Vous avez un goût prononcé pour l'organisation 
d'activités, l'animation d'équipe. 
 

• Vous avez le sens du contact et appréciez le 
travail en équipe. 
 
• Vous avez le sens des responsabilités et souhaitez 
jouer un rôle dans l'action sociale. 
 

 
 

DEBOUCHES 
 

Les débouchés sont multiples :  
 gestionnaire-conseil dans les organismes de 

protection sociale, 
 coordonnateur de secrétariats de services 

médicaux et d’accueil, 
 responsable de secteur en service à 

domicile, 
 assistant médical dans les centres de lutte 

contre le cancer 
 conseiller d'action sociale dans les 

organismes de protection sociale 
complémentaire.  

La liste n’est pas exhaustive, les postes et 
dénominations vont varier en fonction du cadre 
employeur. 
 
Les emplois occupés relèvent principalement des trois 
fonctions publiques (d’Etat, hospitalière, territoriale) 
et des conventions collectives. 

             



 
POURSUITE D’ETUDES 

 
Le BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et 
Social a pour objectif l'insertion professionnelle, mais, 
avec un très bon dossier ou une mention à l'examen, 
une poursuite d'études est envisageable en licence 
professionnelle, en licence du champ sanitaire et social 
ou en écoles d'ingénieurs. 
 
Exemples de formations poursuivies : 
 

 Licence pro intervention sociale 
spécialité accueil professionnalisé des 
publics à besoins spécifiques 

 
 Licence pro intervention sociale 

spécialité gestion de la protection 
sociale 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
La Région de Picardie a investi dans une profonde 

restructuration du Lycée du Vimeu. 
Depuis septembre 2011, l'établissement Haute Qualité 

Environnementale dispose d'une nouvelle structure : 
internat, Maison Des Lycéens, salles spécialisées 

d’enseignement, laboratoires …. 
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